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 راهنماي استفاده از خدمات غیرحضوري تلفن ثابت شرکت مخابرات ایران

 

 میتوانید از خدمات غیر حضوري زیر استفاده کنید  "www.tci.ir"با ورود به پورتال شرکت مخابرات ایران  

 

 

 خدمات غیرحضوري تلفن ثابت

 
 .شامل مواردي از قبیل ثبت نام، پرداخت قبوض و ... می باشد

 

 

 تلفن ثابت: ثبت نام

 

 

 تکمیل نمائید. درخواست خرید تلفن رابا انتخاب گزینه ثبت نام تلفن ثابت میتوانید به صورت آنلاین 

 

http://www.tci.ir/
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 راهنماي استفاده از خدمات غیرحضوري تلفن ثابت شرکت مخابرات ایران

 

 

 پرداخت قبض به صورت آنلاین:

 

 
 

 

 

 

 خدمات غیرحضوري اینترنت:

 

 

 

 SIP وتانوما(اینترنت فوق پرسرعت بر بستر فیبر)، (اینترنت بر بستر سیم) ADSLثبت نام می توانید درخواست ،اینترنت  با انتخاب این گزینه

PHONE تکمیل نمائید. به صورت غیرحضوري را 
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 راهنماي استفاده از خدمات غیرحضوري تلفن ثابت شرکت مخابرات ایران

 

 
علاوه بر آن میتوانید با ثبت بیش از یک . بهره مند شویدتلفن ثابت میتوانید از خدمات غیرحضوري  "مخابرات من"نین با ثبت نام در همچ

 اي متعددي را مدیریت نمایید شماره تلفن ثابت در حساب کاربري خود، شماره ه

 

 

 مرحله اول : انتخاب صفحه مخابرات من

 

 

 

پس از ورود به پرتال شرکت مخابرات ایران، در صفحه اصلی بر روي 
 کلیک کنید. ”مخابرات من“دکمه 
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 راهنماي استفاده از خدمات غیرحضوري تلفن ثابت شرکت مخابرات ایران

 

 مرحله دوم : انتخاب ثبت نام در مخابرات من

 

 

 

 

 

 کلیک کنید.» ثبت نام«در صفحه باز شده بر روي دکمه 

 

 

 

 

 مرحله سوم : ایجاد حساب مخابرات من

 

در صفحه ایجاد حساب مخابرات من، ابتدا نام کاربري مورد نظر خود را وارد کنید سپس شماره موبایل خود و کد امنیتی در صفحه را وارد 
 کلیک کنید.» ایجاد حساب«کرده و بر روي دکمه 
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 راهنماي استفاده از خدمات غیرحضوري تلفن ثابت شرکت مخابرات ایران

 

 مرحله چهارم : تایید کد فعالسازي

 
 کلیک کنید.» تایید«گردد، آن را وارد کرده و بر روي دکمه فعالسازي به شماره موبایل شما ارسال میکد 

 

 مرحله پنجم : تعیین رمز عبور
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 راهنماي استفاده از خدمات غیرحضوري تلفن ثابت شرکت مخابرات ایران

کاراکتر بوده و  8(رمز عبور میبایست شامل  کلیک کنید.» ورود«رمز عبور دلخواه خود را همراه با تکرار آن وارد کرده سپس بر روي دکمه 
 )رف و عدد باشدشامل ح

 

 مرحله ششم : ورود به مخابرات من

 مجددا کلیک کنید.» مخابرات من«کنید. بر روي دکمه پس از تعین رمز عبور، صفحه اصلی پرتال شرکت مخابرات ایران را مشاهده می

 نمایید.در این صفحه نام کاربري خود را در گوشه بالایی سمت چپ مشاهده می

 

صفحه اصلی پرتال شرکت مخابرات ایران  پس از تعین رمز عبور،
مجددا کلیک » مخابرات من«کنید. بر روي دکمه را مشاهده می

 کنید.
در این صفحه نام کاربري خود را در گوشه بالایی سمت چپ 

 نمایید.مشاهده می
 

 

 

 مرحله هفتم : مشاهده صفحه اصلی مخابرات من
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 راهنماي استفاده از خدمات غیرحضوري تلفن ثابت شرکت مخابرات ایران

 : تکمیل اطلاعات کاربريمرحله هشتم 

 

 

صفحه ویرایش اطلاعات شخصی ابتدا مشخصات خواسته شده را تکمیل و  در 
 سپس بر روي دکمه تایید کیک کنید.

 

 

 

 

 

 

 

 مرحله نهم : ثبت شماره تلفن ثابت

 

 

کلیک کنید سپس در کادر اول شماره تلفن ثابت و در کادر دوم یک نام دلخواه براي » هاي منشماره تلفن«و سپس » تلفن«بر روي منوي 
 کلیک کنید.» افزودن تلفن«شماره تلفن خود وارد کنید و بر روي دکمه 
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 راهنماي استفاده از خدمات غیرحضوري تلفن ثابت شرکت مخابرات ایران

 مرحله دهم : وارد کردن کد فعالسازي

 

را در کادر مشخص شده وارده کرده و بر روي دکمه  کد اعلامیگردد، می اعلاموارد شده تلفن تماس تلفنی به شماره  بصورتکد فعالسازي 
 .باشدمشاهده میقابل » شماره هاي من«همراه با نام دلخواه در لیست ثابت شماره تلفن  ،پس از تایید کد کلیک کنید.» تایید«

. 

 

 

 

 

پس ثبت تلفن ثابت خود در سامانه و با ورود به پروفایل خود در مخابرات من میتوانید از این 
 خدمات بهرمند شوید
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 راهنماي استفاده از خدمات غیرحضوري تلفن ثابت شرکت مخابرات ایران

 

 خدمات مرتبط با تلفن ثابت:

 

 

 تست سرعت:

ن محترم شرکت مخابرات ایران با انتخاب تست سرعت، میتوان امکان اندازه گیري سرویس اینترنت خود را با انتخاب مشتریا در این قسمت نیز
 نزدیکترین سرورداشته باشند. و پس از پایان اندازه گیري امکان ثبت نتایج و ارسال نظرات انها نیز وجود دارد.

 

 

 .ثبت شده در پروفایل خود را مشاهده کنید تلفنهاي شماره می توانید این قسمت در

 خود را مشاهده و پرداخت نمائید.قبض تلفن  می توانید مبلغقسمت  در این

 را مشاهده نمائید.هزینه قبض در دوره هاي مختلف  جزئیاتریزمی توانید این قسمت در 

 مانند خرید نمائیدمشاهده را خود درخواست هاي تلفن ثابت می توانید این قسمت در 

 کشف مزاحم،، خدماتی مانند سرویسهاي ویژه، قطع و وصل تلفن، تغییر آدرسمی توانید  این قسمتدر 
 را درخواست نمائید. 118صفر دوم و اعلام و عدم اعلام به ن باز و بسته کرد

 

 مشاهده نمائید.در این قسمت می توانید تاریخچه پرداختهاي انجام شده براي تلفن ثابت خود را 

خود را  خدمات غیر حضوريجهت دریافت خلاصه کارکرد میبایست به مرکز تلفن مراجعه و رمز 
 .دریافت نمایید


